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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
SERVICIOS Y CASINOS S.A.S.

CAPITULO |

ARTICULO 12. El presente reglamento interno de trabajo prescrito por SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., domiciliada en la
carrera 1112 #732 - 15 en la ciudad de Bogota y a sus disposiciones quedan sometidas tanto la empresa como todos sus
trabajadores. Este reglamento hace parte de los contratos individuales de trabajo, celebrados o que se celebren con todos
los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, que sin embargo sélo pueden ser favorables al trabajador.

CAPITULO II
CONDICIONES DE ADMISION

ARTICULO 22-. Quien aspire a tener un cargo SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., debe hacer la solicitud por escrito, enviando
su hoja de vida para su registro como aspirante, acompafiada de los siguientes documentos:

Fotocopia de la cédula de ciudadania o tarjeta de identidad segun el caso.

Autorizacidn escrita del inspector del trabajo o, en su defecto, de la primera autoridad local,a solicitud de los padres y, a
falta de éstos, del defensor de familia, cuando el aspirante sea un menor de 18 afios.

Certificacién laboral del ultimo empleador con quien haya trabajado en los casos que apliquesegin el requerimiento
especifico de personal, en el cual conste tiempo de servicio, la indole de la labor ejecutada y el salario devengado.

Certificado de Antecedentes de Policia y Judiciales expedido por la Policia Nacional con fechano superior a un mes.

Fotocopias de certificaciones académicas (diplomas y actas de grado) que demuestren la formacion profesional,
tecnoldgica, técnica o de especialista, maestria o doctorado del aspirante segun aplique para el cargo conforme al manual
de funciones o perfiles.

Certificado de cuenta bancaria, certificados de fondo de cesantias, fondo pensional y EPS, registro civil de los hijos, tarjeta
de identidad para hijos mayores de 7 afios, certificado de estudios hijos mayores de 12 afios. PARAGRAFO.—E| empleador
podra establecer en el reglamento, ademas de los documentos mencionados, todos aquellos que considere necesarios
para admitir o no admitir al aspirante sin embargo, tales exigencias no deben incluir documentos, certificaciones o datos
prohibidos expresamente por las normas juridicas para tal efecto asi, es prohibida la exigencia de la inclusién en formatos
o cartas de solicitud de empleo “datos acerca del estado civil de las personas, nimero de hijos que tenga, la religion que
profesan o el partido politico al cual pertenezca” (L. 13/72, art. 12); lo mismo que la exigencia de la prueba de gravidez
para las mujeres, solo que se trate de actividades catalogadas como de alto riesgo (art. 43, C.N., arts. 12 y 22, Convenio N2
111 de la OIT, Res. 3941/94 del Mintrabajo), el examen de sida (D.R. 559/91, art. 22), ni la libreta militar (D. 2150/95, art.
111). PARAGRAFO 2. —El empleador podra establecer en el reglamento ademds de los documentos mencionados, todos
aquellos que considere necesarios para admitir o no admitir al aspirante, sin embargo, tales exigencias no deben incluir
documentos, certificaciones o datos prohibidos expresamente por las normas juridicas para tal efecto: asi es prohibida la
exigencia de la inclusion en formatos o cartas de solicitud de empleo “datos acerca del estado civil de las personas,
numeros de hijos que tenga, la religion que profesan o el partido politico al cual pertenezca” (Articulo 12. Ley 13 de 1972);
lo mismo que la exigencia de la prueba de gravidez para las mujeres, solo que se trate de actividades catalogadas como
de alto riesgo (Articulo 43, C.N. articulos primero y segundo, Convenio No. 111 de la OIT, Resolucidn No.003941 de 1994
del Ministerio de Trabajo hoy Ministerio de la Proteccidn Social), el examen de sida (Decreto reglamentario No.559 de
1991 Art. 22), ni la libreta Militar (Art. 111 Decreto 2150 de 1995).

CONTRATO DE APRENDIZAJE

ARTICULO 32-. De conformidad con el articulo 30 de la Ley 789 de 2002, “El contrato de aprendizaje es una forma especial
dentro del Derecho Laboral, mediante la cual una persona natural desarrolla formacidn tedrica practica en ur&a entidad



autorizada, a cambio de que una empresa patrocinadora proporcione los medios para adquirir formacidn profesional
metddica y completa requerida en el oficio, actividad u ocupacién y esto le implique desempeiiarse dentro del manejo
administrativo, operativo comercial o financiero propios del giro ordinario de las actividades de la empresa, por cualquier
tiempo determinado no superior a dos (2) afios, y por esto reciba un apoyo de sostenimiento mensual, el cual en ningin
caso constituye salario”.

ARTICULO 4¢2-. El contrato de aprendizaje podra celebrarse con personas mayores de 14 afios quehan completado sus
estudios primarios o demuestren poseer conocimientos equivalentes a ellos,en los mismos términos y con las restricciones

de que trata el Cédigo Sustantivo del Trabajo.

ARTICULO. 52-. Conforme a lo estipulado en el articulo 22 del Decreto 933 de 2003, el contrato de aprendizaje se celebrara
por escrito y contendra cuando menos la siguiente informacion:

- Razdn social de la empresa patrocinadora, nimero de identificacidn tributaria (NIT), nombrede su representante
legal y el nUmero de su cédula de ciudadania.

- Razdn social o nombre de la entidad de formacién que atendera la fase lectiva del aprendiz con el nimero de
identificacion tributaria (NIT), nombre del representante legal y el nimerode su cédula de ciudadania.

- Nombre, apellidos, fecha de nacimiento, tipo y numero del documento de identidad del aprendiz.

- Estudio o clase de capacitacién académica que recibe o recibira el aprendiz. Oficio, actividad u ocupacién objeto
de la relacién de aprendizaje, programa y duracion delcontrato.

- Duracioén prevista de la relacion de aprendizaje, especificando las fases lectiva y practica.
- Fecha prevista para la iniciacién y terminacidén de la fase.
- Monto del apoyo de sostenimiento mensual en moneda colombiana.

- La obligacién de afiliacidn a los sistemas de riesgos profesionales en la fase practica, y ensalud en
la fase lectiva y practica.

- Derechos y obligaciones del patrocinador y el aprendiz.
- Causales de terminacién de la relacion de aprendizaje.
- Fecha de la suscripciéon del contrato.

- Firmas de las partes.

ARTICULO 62-. En lo referente a la contratacién de aprendices, asi como la proporcidn de éstos, la empresa se cefiird a lo
prescrito por el Ley 789 de 2002 articulo 33, esto es, contratara un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por
fraccion de 10 o superior que no exceda de veinte. Si la empresa tiene entre 15 y 20 trabajadores, tendra un aprendiz.

ARTICULO 79-. La compensacién econdmica inicial de los aprendices no podra en ningln caso ser inferior al 50% de un
salario minimo legal vigente en la fase lectiva; el apoyo en la fase practica sera equivalente al 75 % de un salario minimo
legal vigente; el apoyo de sostenimiento en la fase practica sera diferente cuando la tasa de desempleo nacional sea menor
del 10 %, caso en el cual serd equivalente al 100 % de un salario minimo legal vigente. Si el aprendiz es estudiante
universitario el apoyo mensual no podra ser inferior al equivalente a un salario minimo legal vigente. En ningun caso el
apoyo de sostenimiento mensual podra ser regulado a través de convenios o contratos colectivos o fallos arbitrales
recaidos en una negociacion colectiva, de acuerdo con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 789 de 2002.

ARTICULO 82-. El contrato de aprendizaje no puede exceder de dos (2) afios de ensefianza y trabajo, aItegnados en



periodos sucesivos e iguales, para ningln arte u oficio y sélo podrd pactarse por eltérmino previsto para cada uno de ellos
en las relaciones de oficio que seran publicadas por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. El contrato de aprendizaje
celebrado a término mayor del sefialado para la formacién del aprendiz en el oficio respectivo, se considerara, para todos
losefectos legales, regido por las normas generales del contrato de trabajo en el lapso que exceda a la correspondiente
duracion del aprendiz en este oficio.

ARTICULO 92-. El término del contrato de aprendizaje empieza a correr a partir del dia en que elaprendiz inicie la formacién
profesional metddica.

Los primeros dos (2) meses se presumen como periodo de prueba, durante los cuales se apreciarande una parte, las
condiciones de adaptabilidad del aprendiz, sus aptitudes y cualidades personales yde otra, la conveniencia de continuar el
aprendizaje.

El periodo de prueba se rige por las disposiciones generales del Cédigo del Trabajo.

Cuando el contrato de aprendizaje termine por cualquier causa, la empresa debera reemplazar alaprendiz o aprendices,
para conservar la proporcion que le haya sido sefialada segun la ley en vigencia, en cuanto no se oponga a las disposiciones
especiales de la Ley 789 de 2002 y la Ley 188 1959 o en su defecto por el Cddigo del Trabajo.

PERIODO DE PRUEBA

ARTICULO 102-. Una vez admitido el aspirante, SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., podra estipular con él el periodo inicial de
prueba que tendrd por objeto apreciar por parte de laempresa, las aptitudes del trabajador y por parte de éste, las
conveniencias de las condiciones detrabajo.

ARTICULO 112-. El periodo de prueba se estipulara por escrito y en caso contrario los servicios seentienden regulados por
las normas generales del contrato de trabajo.

ARTICULO. 122- El periodo de prueba no puede exceder de dos (2) meses. En los contratos de trabajo a término fijo, cuya
duracion sea inferior a un (1) afio, el periodo de prueba no podra ser superior a laquinta (1/5) parte del término inicialmente
pactado para el respectivo contrato, sin que pueda exceder de dos (2) meses.

Cuando entre SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., y el trabajador se celebren contratos de trabajo sucesivos, no es valida la
estipulacién del periodo de prueba, salvo para el primer contrato.

ARTICULO 132-, El contrato de trabajo puede darse por terminado unilateralmente en cualquier momento y sin previo
aviso durante el periodo de prueba. Los trabajadores en periodo de pruebagozan de todas las prestaciones.

CAPITULO Il
TRABAJADORES ACCIDENTALES O TRANSITORIOS

ARTICULO 142-, Son trabajadores accidentales o transitorios los que se ocupen en labores de corta duracién no mayor de
(1) un mes y de indole distinta a las actividades normales de SERVICIOSY CASINOS S.A.S. Estos trabajadores tienen
derecho, ademads del salario, al descanso remuneradoen dominicales y festivos.

CAPITULO IV JORNADA DE TRABAJO

ARTICULO 152-. En SERVICIOS Y CASINOS SAS se laboraréa la jornada maxima legal vigente. El drea operativa trabajara
por turnos sucesivos, estos turnos se programaran conforme a las necesidades y requerimientos de los puntos donde la
empresa preste sus servicios.

PARAGRAFO 1. — Por cada domingo o festivo trabajado se reconocera un dia compensatorio remunerado a la semana

siguiente.
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PARAGRAFO 2. — Jornada laboral flexible. El empleador y el trabajador pueden acordar temporal oindefinidamente la
organizacién de turnos de trabajo sucesivos, que permitan operar a la empresa o secciones de la misma sin solucién de
continuidad durante todos los dias de la semana,siempre y cuando el respectivo turno no exceda de seis (6) horas al diay
treinta y seis (36) a la semana.

El empleador y el trabajador podran acordar que la jornada semanal se realice mediante jornadas diarias flexibles de
trabajo, distribuidas en maximo seis (6) dias ala semana con un dia de descanso obligatorio, que podra coincidir con el
domingo. En este, el nimero de horas de trabajo diario podra repartirse de manera variable durante la respectiva semana
y podra ser de minimo cuatro (4) horas continuas y hasta diez (10) horas diarias sin lugara ningun recargo por trabajo
suplementario cuando el nimero de horas de trabajo no exceda elpromedio de horas semanales dentro de la jornada
ordinaria de 6 a.m. a 10 p.m. (L. 789/2002, art. 51).

PARAGRAFO 3. —En concordancia con el articulo 167 del cédigo Sustantivo del trabajo “Las horas de trabajo durante cada
jornada deben distribuirse al menos en dos secciones, con un intermedio de descanso que se adapte racionalmente a la
naturaleza del trabajo y a las necesidades de los trabajadores. El tiempo de este descanso no se computa en la jornada”.

PARAGRAFO 4. —Cuando SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., tenga mds de cincuenta (50) trabajadores que laboren la jornada
maxima legal a la semana, éstos tendran derecho a dedicar dos (2) horas de dicha jornada exclusivamente a actividades
recreativas, culturales, deportivas o de capacitacién por cuenta del empleador y seran ajustadas de forma proporcional y
de comun acuerdo entre trabajador y empleador.

CAPITULO V
LAS HORAS EXTRAS Y TRABAJO NOCTURNO

ARTICULO 162-. Trabajo ordinario es el comprendido entre las 6:00 a.m. y las 10:00 p.m. Trabajo nocturno es el
comprendido entre las 10:00 p.m. y las 6:00 a.m.

ARTICULO 172-. Conforme al articulo 159 del C. S. T., el trabajo suplementario o de horas extrases el que se excede de la
jornada ordinaria y en todo caso el que excede la maxima legal.

ARTICULO 182-. El trabajo suplementario o de horas extras, a excepcién de los casos sefialados en el articulo 163 del C.S.T.,
s6lo podrd efectuarse en dos (2) horas diariasy mediante autorizacion expresa del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
o de una autoridaddelegada por éste, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 12 del Decreto 13 de 1967.

ARTICULO 192 -. Tasas y liquidacidn de recargos.

El trabajo nocturno, por el solo hecho de ser nocturno se remunera con un recargo del treintay cinco por ciento (35%) sobre
elvalor deltrabajo diurno, con excepcién del caso de la jornadade 36 horas semanales prevista en el articulo 20 literal c) de
la Ley 50 de 1990. El trabajo extra diurno se remunera con un recargo del veinticinco por ciento (25%) sobre elvalor del
trabajo ordinario diurno. El trabajo extra nocturno se remunera con un recargo del setenta y cinco por ciento (75%) sobre
el valor del trabajo ordinario diurno. Cada uno de los recargos antedichos se produce de manera exclusiva, es decir, sin
acumularlocon alguno otro.

PARAGRAFO. — SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., podra implantar turnos especiales de trabajo nocturno,de acuerdo con lo previsto
por el Decreto 2352 de 1965.

ARTICULO 202-. SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., no reconocerd trabajo suplementario o de horas extras sino cuando
expresamente lo autorice a sus trabajadores de acuerdo con lo establecido para tal efecto en el articulo 18 de este
reglamento.

PARAGRAFO 1. — En ningun caso las horas extras de trabajo, diurnas o nocturnas, podran exceder de dos (2) horas diarias

y doce (12) semanales. c



Cuando la jornada de trabajo se amplie por acuerdo entre empleadores y trabajadores a diez (10) horasdiarias, no se podra
en el mismo dia laborar horas extras.

PARAGRAFO 2. Descanso en el dia sabado. Pueden repartirse las horas semanales de trabajo ampliando la jornada
ordinaria hasta por dos (2) horas, por acuerdo entre las partes, pero con el fin exclusivo de permitir a los trabajadores el
descanso durante todo el sabado, esta ampliacién no constituye trabajo suplementario o de horas extras.

CAPITULO VI
DiAS DE DESCANSO LEGALMENTE OBLIGATORIOS

ARTICULO 212-. Seran de descanso obligatorio remunerado, los domingos y dias de fiesta que sean reconocidos como
tales en nuestra legislacién laboral.

Todo trabajador tiene derecho al descanso remunerado en los siguientes dias de fiesta de caracter civil o religioso: 12 de
enero, 6 de enero, 19 de marzo, 12 de mayo, 29 de junio, 20 dejulio, 7 de agosto, 15 de agosto, 12 de octubre, 12 de
noviembre, 11 de noviembre, 8 y 25 de diciembre, ademas de los dias jueves y viernes santos, Ascension del Sefor, Corpus
Christi y Sagrado Corazon de Jesus.

Pero el descanso remunerado del 6 de enero, 19 de marzo, 29 de junio, 15 de agosto, 12 de octubre, 1 de noviembre, 11
de noviembre, Ascension del Sefior, Corpus Christi y Sagrado Corazén de Jesus, cuando no caigan en dia lunes se
trasladaran al lunes siguiente a dicho dia. Cuando las mencionadas festividades caigan en domingo, el descanso
remunerado,igualmente se trasladara al lunes.

Las prestaciones y derechos que para el trabajador originen el trabajo en los dias festivos, se reconocera un recargo del
75 % sobre el salario ordinario en proporcion a las horas laboradas,si con el domingo coincide otro dia de descanso festivo
remunerado solo tendra derecho el trabajador, si lo trabaja, al recargo establecido como el 75 % se exceptua el caso de la
jornadade 36 horas semanales previstas en el art 20 de la Ley 50 de 1990y la Ley 789 de 2002.

Aviso sobre trabajo dominical. Cuando se tratare de trabajos habituales o permanentes en domingo, el empleador debe
fijar en lugar publico del establecimiento, con anticipacién de por lo menos doce (12) horas, la relacion del personal de
trabajadores que por razones del servicio no puede disponer del descanso dominical. En esta relacidn se incluirdn también
el dia y las horas de descanso compensatorio, conforme a lo estipulado en el articulo 185 del CST.

ARTICULO 222-. El descanso en los dias domingos y los demas dias expresados en el articulo 21 de este reglamento, tiene
una duracidon minima de veinticuatro (24) horas, salvo la excepcién consagrada en el literal c) del articulo 20 de la Ley 50
de 1990 vy el articulo 25 de la Ley 50 de 1990.

ARTICULO 232-. Cuando por motivo de fiesta no determinada en la Ley 51 del 22 de diciembre de1983, SERVICIOS Y
CASINOS S.A.S., suspendiere el trabajo, esta obligada a pagarlo como si se hubiere realizado. No esta obligada a pagarlo
cuando hubiere mediado convenio expreso para lasuspensién o compensacion o estuviere prevista en el reglamento,
pacto, convencion colectiva o fallo arbitral. Este trabajo compensatorio se remunerara sin que se entienda como trabajo
suplementario o de horas extras.

VACACIONES REMUNERADAS

ARTICULO 24¢-, Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un (1) afio tienen derecho a quince (15)
dias habiles consecutivos de vacaciones remuneradas.

ARTICULO 252-. SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., dara a conocer al trabajador con quince (15) dias deanticipacién la fecha en
gue le concederan las vacaciones.

ARTICULO 262-. Si se presenta interrupcidn justificada en el disfrute de las vacaciones, el trabajador no pierde %I derecho



a reanudarlas.

ARTICULO 27¢-. Se prohibe compensar las vacaciones en dinero, pero por previo acuerdo entre SERVICIOS Y CASINOS
S.A.S., y el trabajador, puede que se pague en dinero hasta la mitad de ellas (Ley 1429 de 2010). Cuando el contrato
termina sin que el trabajador hubiere disfrutado de vacaciones, la compensacién de éstas en dinero procedera por un (1)
afio cumplido de servicios y proporcionalmente por fraccidn de afo, siempre que ésta no sea inferior a seis (6) meses. En
todo caso para la compensacién de vacaciones, se tendrd como base el ultimo salario devengado por el trabajador
(Articulo 189 CST).

ARTICULO 289°-. En todo caso, el trabajador gozara anualmente, por lo menos de seis (6) dias habiles continuos de
vacaciones, los que no son acumulables.

Las partes pueden convenir en acumular los dias restantes de vacaciones hasta por dos (2) afios. La acumulacion puede
ser hasta por cuatro (4) afios, cuando se trate de trabajadores técnicos,especializados, de confianza, de manejo o de
extranjeros que presten sus servicios en lugares distintos a los de la residencia de sus familiares (Articulo 190 CST).

ARTICULO 29¢-. Durante el periodo de vacaciones el trabajador recibira el salario ordinario que esté devengando el dia
que comience a disfrutar de ellas. En consecuencia, sélo se excluiran parala liquidacion de las vacaciones el valor del trabajo
en dias de descanso obligatorio y el valor del trabajo suplementario o de horas extras. Cuando el salario sea variable, las
vacaciones seliquidaran con el promedio de lo devengado por el trabajador en el afio inmediatamente anteriora la fecha
en que se conceden.

ARTICULO 302-. SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., llevard un registro de vacaciones en el que se anotarala fecha de ingreso de
cada trabajador, fecha en que toma sus vacaciones, en que las termina y laremuneracion de las mismas.

PARAGRAFO 1. —En los contratos a término fijo inferior a un (1) afio o los contratos por obra o labor contratada, los
trabajadores tendran derecho al pago de vacaciones en proporcién al tiempo laborado cualquiera que éste sea. Si
termina el contrato de trabajo sin haber disfrutado de las vacaciones éstas se compensaran en dinero por afio cumplido
de servicio y proporcionalmente por fraccidn de afio.

PERMISOS

ARTICULO 312-. SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., concederd a sus trabajadores los permisos necesariospara el ejercicio del
derecho al sufragio y para el desempefo de cargos oficiales transitorios de forzosa aceptacion, asi como también en caso
de grave calamidad doméstica debidamente comprobada, para concurrir en su caso al servicio médico correspondiente y
para asistir al entierro de sus compafieros, siempre que avisen con la debida oportunidad y que en los dos (2) ultimos
casos, el nimero de dias en los que se ausenten no sea tal, que perjudiquen el funcionamiento del establecimiento. La
concesion de los permisos antes dichos estara sujeta a las siguientes condiciones:

En caso de grave calamidad doméstica, la oportunidad del aviso puede ser anterior o posterior alhecho que lo constituye
o al tiempo de ocurrir éste, segln lo permitan las circunstancias, el tiempo autorizado concedido para estos casos sera el
otorgado de conformidad con el siguiente orden: a) Por el Gerente quien estara autorizado para otorgar permisos hasta
de tres (3) dias. b) Si el permiso es hasta por un (1) dia sera autorizado por el Administrador que tenga el solicitante a cargo.
c) Si el permiso es por horas, serd otorgado por el jefe directo del solicitante. En todo caso,de los permisos otorgados debe
reposar el original en la hoja de vida del trabajador.

En caso de entierro de compafieros de trabajo, el aviso puede ser hasta con un dia de anticipaciony el permiso se concedera
hasta el 10% de los trabajadores.

En los demds casos (sufragio, desempefio de cargos transitorios de forzosa aceptacidn y concurrencia al servicio médico
correspondiente) el aviso se hara con la anticipacion que las circunstancias lo permitan.

Salvo convencidn en contrario y a excepcion del caso de concurrencia al servicio médico correspondiente, el tiempo
empleado en estos permisos puede descontarse al trabajador o compensarse con tiempo igual de trabajo efectivo en

horas distintas a su jornada ordinaria, a opcién de la empresa. (Numeral 62 articulo 57 CST). 2



PARAGRAFO. SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., concederd al trabajador en caso de fallecimiento de su cdnyuge, compafiero
o compaiiera permanente o de un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad, primero de afinidad y primero civil,
una licencia remunerada por luto de cinco

(5) dias habiles, cualquiera sea su modalidad de contratacidn o de vinculacidn laboral. La grave calamidad doméstica no
incluye la licencia por luto que trata este paragrafo. El hecho debera demostrarse mediante documento expedido por la
autoridad competente, dentro de los treinta

(30) dias siguientes a su ocurrencia. (Ley 1280 de 2009).

CAPITULO VII
SALARIO MiINIMO, LUGAR, DiAS, HORAS DE PAGOS Y PERIODOS QUE LO REGULAN
ARTICULO 322-. Formas y libertad de estipulacion:

El empleador y el trabajador pueden convenir libremente el salario en sus diversas modalidades como por unidad de
tiempo, por obra, o a destajo y por tarea, etc., pero siemprerespetando el salario minimo legal.

No obstante lo dispuesto en los articulos 13, 14, 16, 21 y 340 del Cédigo Sustantivo del Trabajoy las normas concordantes
con éstas, cuando el trabajador devengue un salario ordinario superior a diez (10) salarios minimos legales mensuales,
valdra la estipulacién escrita de un salario que ademas de retribuir el trabajo ordinario, compense de antemano el valor
de prestaciones, recargos y beneficios tales como el correspondiente al trabajo nocturno, extraordinario o al dominical y
festivo, el de primas legales, extralegales, las cesantias y sus intereses, subsidios y suministros en especie; y, en general,
las que se incluyan en dicha estipulacion, excepto las vacaciones.

En ningun caso el salario integral podrd ser inferior al monto de diez (10) salarios minimos legales mensuales, mas el factor
prestacional correspondiente a la empresa que no podra ser inferioral treinta por ciento (30%) de dicha cuantia. El monto
del factor prestacional quedard exento del pago de retencidn en la fuente y de impuestos.

Este salario no estard exento de las cotizaciones ala seguridad social, nide los aportes al SENA,ICBF y Cajas de Compensacion
Familiar, pero en el caso de estas tres ultimas entidades, los aportes se disminuiran en un treinta por ciento (30%).

El trabajador que desee acogerse a esta estipulacion, recibira la liquidacion definitiva de su auxilio de cesantia y demas
prestaciones sociales causadas hasta esa fecha, sin que por ello seentienda terminado su contrato de trabajo (Articulo 18
Ley 50 de 1990).

ARTICULO 332-. Se denomina jornal el salario estipulado por dias, y sueldo, el estipulado con periodos mayores (Articulo
133 CST).

ARTICULO 34¢2-. Salvo convenio por escrito, el pago de los salarios se efectuard en el lugar en donde el trabajador presta
sus servicios durante el trabajo, o inmediatamente después del cese (Numeral 12 Articulo 138 CST).

PARAGRAFO: En SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., desde el inicio del contrato de trabajo, EL TRABAJADOR debe autorizar
expresa y previamente a la empresa para que descuente de su salario y/o liquidacién de prestaciones laborales las sumas
correspondientes a los dafios y perjuicios causados a los materiales, implementos o maquinaria que le hayan sido
entregados para la ejecucion de las labores a su cargo cuando esos dafios y perjuicios sean consecuencia del manejo
inadecuado que de tales elementos por parte del TRABAJADOR, o de la omisién a las instrucciones y/o capacitaciones que
EL EMPLEADOR le haya dado o que se encuentren contenidas en los Manuales que al inicio del contrato o durante la
ejecucion del mismo se le hayan entregado. Esta autorizaciéon para descuentos se extenderd ademads al valor de las
reparaciones a que haya lugar.

Asi mismo, EL TRABAJADOR autorizard expresa y previamente a SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., para que descuente de su
salario y/o liquidacion de prestaciones las sumas correspondientes a faltantes o inconsistencia en los inventarios o dineros

que con ocasion de sus labores se encuentren a su cargo. g



Una vez establecido el valor total de las sumas de dinero a cargo del TRABAJADOR por cualquiera de los eventos antes
descritos, ELEMPLEADOR Y EL TRABAJADOR acordardn el numero de descuentos peridédicos que se haran a fin de cubrir
los respectivos montos, asi como el valor de cada uno de ellos, teniendo en cuenta el salario devengado por EL
TRABAJADOR.

PERIODOS

ARTICULO 352-, El salario se pagara al trabajador directamente, o a través de la cuenta bancaria abierta para tal fino a la
persona que él autorice por escrito asi:

El salario en dinero debe pagarse por periodos iguales y vencidos. El periodo de pago para losjornales no puede ser mayor
de una semana, y para sueldos no mayor de un mes.

El pago del trabajo suplementario o de horas extras y el recargo por trabajo nocturno debe efectuarse junto con el salario
ordinario del periodo en que se han causado o0 a mas tardar conel salario del periodo siguiente (Articulo 134 CST).

CAPITULO VIl

SERVICIO MEDICO, MEDIDAS DE SEGURIDAD, RIESGOS LABORALES, PRIMEROS AUXILIOS ENCASO DE ACCIDENTES DE
TRABAJO, NORMAS SOBRE LABORES EN ORDEN A LA MAYOR HIGIENE, REGULARIDAD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

ARTICULO 362-. Es obligacién del empleador velar por la salud, seguridad e higiene de los trabajadores a su cargo.
Igualmente, es su obligacion garantizar los recursos necesarios para implementar y ejecutar actividades permanentes en
medicina preventiva y del trabajo, y en higiene y seguridad industrial, de conformidad al programa de salud ocupacional,
y con el objetode velar por la proteccidn integral del trabajador.

ARTICULO 379-. Los servicios médicos que requieran los trabajadores se prestaran por el SISTEMADE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL o EPS, ARL, a través de la IPS a la cual se encuentren asignados.En caso de no afiliacién estaran a cargo del
empleador sin perjuicio de las acciones legales pertinentes.

ARTICULO 382-. Los trabajadores deben someterse a las instrucciones y tratamiento que ordenael médico que los haya
examinado, asi como a los exdmenes y tratamientos preventivos que paratodos o algunos de ellos ordene SERVICIOS Y
CASINOS S.A.S., en determinados casos. El trabajador que sin justa causa se negare a someterse a los examenes,
instrucciones o tratamientos antes indicados, perderd el derecho a la prestacién en dinero por la incapacidad que
sobrevenga a consecuencia de esa negativa.

ARTICULO 392-. Los trabajadores deberan someterse a todas las normas de higiene y seguridad industrial que prescriban
las autoridades del ramo en general, y en particular a las que ordene SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., para la prevencién de
las enfermedades y de los riesgos en el manejode las maquinas y demas elementos de trabajo, especialmente para evitar
los accidentes de trabajo.

PARAGRAFO.— De conformidad con el articulo 91 de la Ley 1295 de 1994, el incumplimiento por parte del trabajador de
las normas de seguridad industrial, reglamentos y recomendaciones paraprevencion de riesgos que fueren adoptados en
forma general o especifica, o que se encuentren dentro del programa de salud ocupacional de SERVICIOS Y CASINOS
S.A.S., facultan al empleador para la terminacion del vinculo o relacidn laboral por justa causa, con la observancia previa
al debido proceso respetando el derecho de defensa.

ARTICULO 402-. En caso de accidente de trabajo, el jefe de la respectiva dependencia, o su representante, ordenara
inmediatamente la prestacién de los primeros auxilios, la llamada al médico si lo tuviere, o uno particular si fuere
necesario, tomara todas las demds medidas que seimpongan y que se consideren necesarias para reducir al minimo las
consecuencias del accidente,denunciando el mismo en los términos establecidos en el Decreto 1295 de 1994 ante la ARL.

ARTICULO 412-. En caso de accidente no mortal, atin el mas leve o de apariencia insignificante, eltrabajador lo c%municaré



inmediatamente al jefe inmediato respectivo, al empleador o quien haga sus veces, para que éstos procuren los primeros
auxilios, provean la asistencia médica y tratamiento oportuno y den cumplimiento a lo previsto en el articulo 220 del C.S.T.
El médico continuara el tratamiento respectivo e indicara las consecuencias del accidente y la fecha en que cese la
incapacidad.

Todo accidente de trabajo o enfermedad profesional que ocurra en la empresa deberd ser informado por el empleador a
la entidad administradora de riesgos laborales y a la entidad promotora de salud, en forma simultdnea, dentro de los dos
(2) dias habiles siguientes de ocurrido el accidente o diagnosticada la enfermedad.

ARTICULO 422-, En todo lo referente a los puntos de que trata este capitulo, tanto el empleador como los trabajadores se
someteran a las normas de riesgos laborales del C.S.T., a la Resolucién 1016 de 1989 expedida por el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social y las demds que con tal fin se establezcan.

De la misma manera ambas partes estdn obligadas a sujetarse al Decreto Ley 1295 de 1994, la Ley 776 de 2002 y demas
legislacién vigente sobre salud ocupacional de conformidad a los términos estipulados en los preceptos legales.

CAPITULO IX
PRESCRIPCIONES DE ORDEN
ARTICULO 432-, Los trabajadores tienen como deberes los siguientes:

- Respetoy subordinacidn a los superiores;

- Respeto a sus compafieros de trabajo;

- Procurar completa armonia con sus superiores y compafieros de trabajo en las relaciones personales y en la
ejecucion de labores;

- Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de leal colaboracién en el ordenmoral y disciplina
general de SERVICIOS Y CASINOS S.A.S.;

- Ejecutar los trabajos que le confien con honradez, buena voluntad y de la mejor manera posible;

- Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar por conducto del respectivosuperior y de manera
fundada, comedida y respetuosa;

- Serveridico en todo caso;

- Recibir y aceptar las érdenes, instrucciones y correcciones relacionadas con el trabajo, el orden y la conducta en
general, con su verdadera intencidn que es en todo caso la de encaminar y perfeccionar los esfuerzos en provecho
propio y de la empresa en general;

- Observar rigurosamente las medidas y precauciones que le indique su respectivo jefe para elmanejo de las
maquinas o instrumentos de trabajo;

- Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en donde debe desempefiar laslabores siendo
prohibido, salvo orden superior, pasar al puesto de trabajo de otros compafieros.

- En caso de inasistencia al trabajo por razones de salud, debe el trabajador en todo caso justificarse con la
incapacidad expedida por la EPS a la que se encuentra afiliado; y si es del caso debe entregarse debidamente
liquidada por la EPS o ARL.

CAPITULO X ORDEN JERARQUICO
ARTICULO 44¢2-. El orden jerarquico de acuerdo con los cargos existentes en SERVICIOS YCASINOS S.A.S., es el siguiente:
En orden descendente: El primer nivel es la Gerencia General, el segundo nivel los administradores y en tercer nivel los

coordinadores, jefes de cocina o jefes del servicio.

PARAGRAFO. — De los cargos mencionados, tienen facultad para imponer sanciones disciplinarias alos trabajadores de la
empresa, el Gerente General y los Administradores.

CAPITULO XI
10



OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES ESPECIALES DE LA EMPRESA Y EL TRABAJADOR
ARTICULO 452-. Son obligaciones especiales de SERVICIOS Y CASINOS S.A.S.:

- Poner a disposicidon de los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, los instrumentos adecuados vy las
materias primas necesarias para la realizacion de las labores.

- Procurar a los trabajadores los elementos de proteccidon adecuados para evitar accidentes y enfermedades
profesionales en aras de garantizar razonablemente la seguridad y la salud dela poblacién trabajadora.

- Prestar de inmediato los primeros auxilios en caso de accidentes o enfermedad, a este efectoel establecimiento
mantendrd lo necesario segun reglamentacion de las autoridades sanitarias.

- Pagar laremuneracién pactada en las condiciones, periodos y lugares convenidos.

- Guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador y sus creencias y sentimientos.

- Conceder al trabajador las licencias necesarias para los fines y en los términos indicados en el capitulo VIl de este
reglamento.

- Expedir, a la expiracion del contrato y sin costo para el trabajador que lo solicite, una certificacién en que conste
el tiempo de servicio, indole de la labor desarrollada y salario devengado, e igualmente, si el trabajador lo solicita,
hacerle practicar examen sanitario y darle certificacion sobre el particular si al ingreso o durante la permanencia
en el trabajo hubiere sido sometido a examen médico. Se considera que el trabajador elude, dificulta o dilata el
examen, cuando transcurridos cinco (5) dias a partir de su retiro no se presenta donde el médico respectivo para
las practicas del examen, a pesar de haber recibido la orden correspondiente.

- Abriryllevar al dia los registros de horas extras y de trabajadores menores que ordena la ley.

- Conceder a las trabajadoras que estén en periodo de lactancia los descansos ordenados porel articulo 238 del
Cédigo Sustantivo del Trabajo.

- Conservar el puesto a las empleadas que estén disfrutando de los descansos remunerados, aque se refiere el
numeral anterior, o por licencia de enfermedad motivada en el embarazo o parto. No producira efecto alguno el
despido que el empleador comunique a la trabajadora en tales periodos o que, si acude a un preaviso, éste expire
durante los descansos o licenciasmencionadas.

- Llevar un registro de inscripcién de todas las personas menores de edad que emplee, con indicacion de la fecha
de nacimiento de estas.

- Cumplir este reglamento y mantener el orden, la moralidad y el respeto a las leyes.

Ademas de las obligaciones especiales a cargo de SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., éste garantizardel acceso del trabajador
menor de edad a la capacitacién laboral y concedera licencia no remunerada cuando la actividad escolar asi lo requiera.

Serd también obligacién de su parte, afiliar al Sistema de Seguridad Social Integral a todos los trabajadores menores de
edad que laboren a su servicio, lo mismo que suministrarles cada cuatro (4) meses, la dotacién exigida por la ley, teniendo
en cuenta que la remuneracién mensual sea hasta dos (2) veces el salario minimo vigente en la empresa.

ARTICULO 462-. Son obligaciones especiales del trabajador:

- Realizar personalmente la labor en los términos estipulados; observar los preceptos de este reglamento y acatar
y cumplir las érdenes e instrucciones que de manera particular le impartala empresa o sus representantes, segun
el orden jerarquico establecido.

- No comunicar a terceros, salvo autorizacion expresa, las informaciones que sean de naturalezareservada y cuya
divulgacidn pueda ocasionar perjuicios a la empresa, lo que no obsta para denunciar delitos comunes o violaciones
del contrato o de las normas legales de trabajo ante las autoridades competentes.

- Conservar y restituir en buen estado, salvo deterioro natural, los instrumentos y Utiles que leshayan facilitado y las
materias primas sobrantes.

- Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores y comparieros.

- Comunicar oportunamente a SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., las observaciones que estimen conducentes a evitarle
dafio y perjuicios.

- Prestar la colaboracién posible en caso de siniestro o riesgo inminentes que afecten o amenacen las personas o
las cosas de la empresa.

- Observar las medidas preventivas del programa de salud ocupacional y del plan de emergenciasy obsielrvar con




suma diligenciay cuidados las instrucciones y érdenes preventivasde accidentes o de enfermedades profesionales.

- No utilizar el celular en horas de trabajo, especialmente el personal de cocina, panaderia,cafeteria, meseros,
cajeros con el animo de evitar accidentes de trabajo.

- Registrar en las oficinas de SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., cualquier cambio de su domicilio y direccién dando
aviso oportuno por medios idoneos.

- Las demds consagradas en el articulo 58 del CST.

ARTICULO 472-. Se prohibe a SERVICIOS Y CASINOS S.A.S.:

- Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de los salarios y prestaciones en dineroque corresponda a los
trabajadores sin autorizacidn previa de éstos para cada caso o sin mandamiento judicial, con excepcion de los
siguientes:

- Respecto de salarios pueden hacerse deducciones, retenciones o compensaciones en los casos autorizados por la
normatividad vigente. (Ley 1429/2010).

- Cuando el descuento por retencidn llega a comprometer el salario minimo o la quinta (1/5) parte que excede a
éste, no bastara la orden escrita previa suscrita por el trabajador, y solo podra realizarse si media mandamiento
judicial.

- Las cooperativas pueden ordenar retenciones hasta del cincuenta por ciento (50%) de salarios y prestaciones,
para cubrir sus créditos, en forma y en los casos en que la ley los autorice;

- ElBanco Popular, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 24 de 1952, puede igualmente ordenar retenciones hasta
de un cincuenta por ciento (50%) de salario y prestaciones, para cubrir sus créditos en la forma y en los casos en
que la ley lo autoriza, y

- Retener las pensiones ni las cesantias de sus trabajadores, salvo en los casos establecidosen el articulo 250 del
Cédigo Sustantivo de Trabajo, en tales casos debera de abstenerse de efectuar su pago hasta que la justicia lo
decida habiendo hecho el depésito en la cuentaludicial.

- Obligar en cualquier forma a los trabajadores a comprar mercancias o viveres en almacenesque establezca el
empleador.

- Exigir o aceptar dinero del trabajador como gratificacidn para que se admita en el trabajo opor motivo cualquiera
gue se refiera a las condiciones de éste.

- Limitar o presionar en cualquier forma a los trabajadores el ejercicio de sus derechos deasociacion.

- Imponer a los trabajadores obligaciones de caracter religioso o politico o dificultarles oimpedirles el ejercicio
del derecho al sufragio.

- Hacer o autorizar propaganda politica en los sitios de trabajo.

- Hacer o permitir todo género de rifas, colectas o suscripciones en los mismos sitios.

- Emplear en las certificaciones de que trata el ordinal 72 del articulo 57 del Cddigo Sustantivodel Trabajo signos
convencionales que tiendan a perjudicar a los interesados o adoptar el sistema de lista negra, cualquiera que sea
la modalidad que se utilice para que no se ocupe en otras empresas a los trabajadores que se separen o sean
separados del servicio.

- Cerrar intempestivamente la empresa. Si lo hiciera ademas de incurrir en sanciones legales debera pagar a los
trabajadores los salarios, prestaciones, o indemnizaciones por el lapso quedure cerrada la institucion. Asi mismo
cuando se compruebe que el empleador en forma ilegal ha retenido o disminuido colectivamente los salarios a
los trabajadores, la cesacion deactividades de éstos sera imputable a aquél y les dara derecho a reclamar los
salarios correspondientes al tiempo de suspension de labores.

- Despedir sin justa causa comprobada a los trabajadores que les hubieren presentado pliegode peticiones desde
la fecha de presentacidn del pliego y durante los términos legales de lasetapas establecidas para el arreglo del
conflicto.

- Ejecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de los trabajadores oque ofenda su
dignidad.

ARTICULO 482-, Se prohibe a los trabajadores:
- Sustraer los utiles de trabajo, las materias primas o productos elaborados sin permiso de funcionario competente.

- Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de narcético o de drogasenervantes.
- Conservar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo a excepcidn de las que conautorizacion Iegﬂ puedan



llevar los celadores o las autorizadas por la ley.

- Faltar al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso de la empresa, excepto en loscasos de huelga, en
los cuales deben abandonar el lugar de trabajo, o cuando medieincapacidad médica expedida por la EPS a la que
se encuentra afiliado el trabajador. La incapacidad debe ser allegada en el menor tiempo posible.

- Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecucidon del trabajo, suspender labores, promover suspensiones
intempestivas del trabajo e incitar a su declaracién o mantenimiento, sea que se participe o no en ellas.

- Hacer colectas, rifas o suscripciones o cualquier otra clase de propaganda en los lugares de trabajo.

- Coartar la libertad para trabajar o no trabajar o para afiliarse o no a un sindicato o permanecer en él o retirarse.

- Usarlos utiles o herramientas suministradas por la empresa en objetivos distintos del trabajocontratado.

- Terminar la correspondiente jornada laboral violando los horarios estipulados, sin que medieel respectivo permiso
debidamente autorizado con antelacién, salvo calamidad doméstica.

- No entregar oportunamente las herramientas, Utiles de trabajo o asignaciones que se le delega sobre sus
funciones.

- Recibir prendas de terceros o de los clientes.

- Suministrar informacidn a terceros no autorizado.

- A la terminacion del contrato cualquiera fuere su causa, al Ultimo dia de labores debe hacerentrega al jefe
inmediato de todos los elementos de oficina que tuviera a su cargo. Si se trata de un trabajador de manejo, debe
hacer entrega de todas las responsabilidades que le hubieren otorgado en el cargo, a la persona que el empleador
designe.

- Sustraer elementos de la empresa y/o los clientes para los cuales SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., presta sus servicios
misionales, sin consentimiento o de manera voluntaria, que puedan conducir a tipificarlo como HURTO.

- Incurrir en cualquiera de las conductas descritas en la legislacién penal, que pongan en riesgola imagen, el buen
nombre o que atenten contra SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., sus directivos otrabajadores.

CAPITULO XII
ESCALA DE FALTAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS

ARTICULO 49¢2-, SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., no puede imponer a sus trabajadores sanciones no previstas en este
reglamento o en el contrato de trabajo.

ARTICULO 502-. Las faltas del presente reglamento se clasificaran en leves y graves.

FALTAS LEVES
El retardo hasta de diez (10) minutos en la hora de entrada sin excusa suficiente, cuando no cause perjuicio de
consideracion a la empresa, implica, por primera vez, un llamado de atencién por el jefe directo del trabajador. Por segunda
vez, un llamado de atencién y consignacidén a la hojade vida por escrito por el Administrador. Por Tercera vez, una multa
gue no puede exceder de la quinta (1/5) parte del salario de un dia de trabajo y consignacion a la hoja de vida. Por cuarta
vez,suspension de trabajo por tres (3) dias y el descuento de la quinta (1/5) parte del salario de un dia de trabajo. Art 113
CST.

La falta en el trabajo en la mafana, en la tarde o en el turno correspondiente sin excusa suficiente, cuando no causa
perjuicio de consideracion a la empresa, implica por primera vez suspension en el trabajo hasta por tres (3) dias y el
descuento legal correspondiente seguin el articulo 112 del C.ST., por segunda vez suspensién en el trabajo hasta por ocho
(8) dias y el descuento legal correspondiente. Art 113 CST.

La falta total al trabajo durante el dia sin excusa suficiente, cuando no cause perjuicio de consideracién a la empresa,
implica, por primera vez, suspension en el trabajo hasta por ocho(8)dias y .por segunda vez, suspensién en el trabajo hasta

por dos (2) meses y los descuentos legales correspondientes segun los articulos 112 y 113 C.S.T.

La violacion leve por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o reglamentarias implica, por primera vez,
suspension en el trabajo hasta por ocho (8) dias y por segunda vez, suspension en el trabajo hasta por dos (2) meses.

La imposicién de multas no impide que SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., prescinda del pago df_l, salario



correspondiente al tiempo dejado de trabajar. El valor de las multas se consignara en cuenta especial para dedicarse
exclusivamente a premios o regalos para los trabajadores del establecimiento que mds puntual y eficientemente, cumplan
sus obligaciones.

PARAGRAFO. — En los eventos que la falta del trabajador solo dé lugar a una amonestacién verbal, se dejara constancia
de la misma, mediante firma del trabajador y su jefe inmediato, en el Formato F-GTH-01 "Registro de Amonestaciones
Verbales" que implementa SERVICIOS Y CASINOS S.A.S. en cada uno de los puntos de servicio y en la sede administrativa,
segun corresponda.

FALTAS GRAVES

- Elretardo hasta de diez (10) minutos en la hora de entrada al trabajo sin excusa suficiente por quinta vez.

- Lafalta total del trabajador en la mafiana o en el turno correspondiente, sin excusa suficiente,por tercera vez.

- Lafalta total del trabajador a sus labores durante el dia sin excusa suficiente, por tercera vez.

- Lafalta total del trabajador a sus labores durante dos (2) o mas dias, sin excusa suficiente.

- Violacién grave por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o reglamentarias.

- Atentar en cualquier forma contra los bienes de SERVICIOS Y CASINOS S.A.S.

- Incurrir en cualquiera de las prohibiciones que contempla el articulo 62 y 63 del CddigoSustantivo del
Trabajo, modificado por el Decreto 2351 de 1965.

- Atentar contra la integridad fisica o moral de los directivos y trabajadores de SERVICIOS YCASINOS S.A.S.

- Utilizar el celular en horas de trabajo, especialmente el personal de cocina, panaderia,cafeteria, meseros, cajeros
con el animo de evitar accidentes de trabajo.

- Sustraer sin consentimiento (Hurto) materias primas o pertenencias o dinero u cualquier elemento propiedad de
SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., o de los clientes donde SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., presta sus servicios misionales.

Las anteriores faltas se consideran como causales de terminacidn del contrato justificadasunilateralmente por parte del
empleador y se deberd hacer la liquidacidn de los salarios y prestaciones como la establece el C.S.T.

PARAGRAFO. — A discrecionalidad SERVICIOS Y CASINOS SAS, y una vez adelantado el proceso disciplinario
correspondiente, podra tomar como sancidn ejemplarizante el llamado de atencidncon copia a la hoja de vida y/o la
suspension del trabajo.

PROCEDIMIENTOS PARA COMPROBACION DE FALTAS Y FORMAS DE APLICACION DE LASSANCIONES DISCIPLINARIAS

ARTICULO 512-. Antes de aplicarse una sancién disciplinaria, SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., deberdrecepcionar al
trabajador presuntamente inculpado, por escrito o verbalmente, la contestacién de los descargos que debidamente se le
hayan formulado. El empleador podra delegar la investigacion en un funcionario de igual o superior jerarquia a la del
investigado. (Articulo 115 CST).

PARAGRAFO. — Una vez conocidos por parte de SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., los hechos que puedangenerar una
investigacion disciplinaria, ésta debe iniciarse dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a partir de la fecha de su
conocimiento, formulando los respectivos cargos, notificdndolos personalmente, de no ser posible se enviaran por correo
a la ultima direccidon queaparezca en la hoja de vida del trabajador.

Se le indicard en los cargos que dispone de cinco (5) dias habiles para que los responda y que conla contestacién podra
aportar las pruebas que estén en su poder o solicitar la practica de aquellasque considere conducentes, oportunas y que le
seanfavorables. Entodo caso se dejara constancia por escrito de la decision de exoneracion de responsabilidad disciplinaria
o de la aplicacidon de lacorrespondiente sancién. La decision definitiva sobre los hechos investigados debe tomarse dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes a la recepcién de los descargos. Dentro del término anterior deben adelantarse
todas las diligencias probatorias que el caso amerite.

ARTICULO 522-. No producira efecto alguno la sancién disciplinaria impuesta con violacién del trdmite sefialado en el
anterior articulo.

CAPITULO XIII
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RECLAMOS: PERSONAS ANTE QUIENES DEBEN PRESENTARSE Y SU TRAMITACION

ARTICULO 532-. Los reclamos de los trabajadores se haran ante la persona que ocupe en el drea de operacién de SERVICIOS
Y CASINOS S.A.S., el cargo como autoridad en segunda instancia, en casoque el trabajador no esté de acuerdo con la sancién
impuesta por la autoridad en primera instancia. Esta reclamacién debera ser presentada por escrito dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a la notificacién de la sancidén y la segunda instancia revisard y justificadamente resolvera de fondo
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes.

ARTICULO 542-. Se deja claramente establecido que para efectos de los reclamos a que se refierenlos articulos anteriores, el
trabajador o trabajadores pueden asesorarse o hacerse representar por abogado.

CAPITULO XIV

MECANISMOS PARA PREVENIR EL ACOSO LABORAL Y EL PROCEDIMIENTO INTERNO DESOLUCION (Ley 1010 de 2006-
Res. 734 de 2006)

ARTICULO 552-. Los mecanismos de prevencién de las conductas de acoso laboral previstos por SERVICIOS Y CASINOS
S.A.S., constituyen actividades tendientes a generar una conciencia colectivaconveniente, que promueva el trabajo en
condiciones dignas vy justas, la armonia entre quienes comparten vida laboral empresarial y el buen ambiente en la
empresa con el animo de proteger la intimidad, la honra, la salud mental y la libertad de las personas en el trabajo.

ARTICULO 562-. En desarrollo del propdsito a que se refiere al articulo anterior, SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., ha previsto
los siguientes mecanismos:

- Informacién a los trabajadores de la Empresa sobre la Ley 1010 de 2006, incluyendo campafiasde divulgacion
preventiva, conversatorios y capacitaciones sobre el contenido de dicha ley y su reglamentacién, particularmente
en lo relacionado con conductas que puedan constituir acoso laboral, las que no lo constituyen, las circunstancias
agravantes, las conductas atenuantes y el tratamiento sancionatorio.

- Abrir espacios para el didlogo y circulos de participacién para la evolucion periddica de la vidalaboral, buscando
promover la coherencia operativa y la armonia funcional que faciliten y fomenten el buen trato al interior de
SERVICIOS Y CASINOS S.A.S.

- Disefoy ejecucién de actividades con la participacién de los trabajadores, para lograr:

- Establecer mediante el acuerdo conjunto, valores y habitos que promuevan una armoniosavida laboral.

- Formular las recomendaciones constructivas a que hubiere lugar en relacidon con situaciones internas que
pudieren afectar el alcance de los valores y buenos héabitos de convivencia laboral.

- Analizar conductas especificas que pudieren configurar acoso laboral que puedan llegar a afectar la dignidad de
las personas, sefialando las recomendaciones correspondientes.

- Las demas actividades que en cualquier tiempo estableciere SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., paradesarrollar el
propdsito previsto en el articulo anterior.

ARTICULO 572-. Para los efectos relacionados en este capitulo, se establece el siguiente procedimiento interno con el cual
se pretende desarrollar las caracteristicas de confidencialidad,efectividad y naturaleza conciliatoria sefialados por la ley
para este procedimiento:

SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., conformara el “Comité de Convivencia Laboral “, integrado en
forma bipartita, por un representante de los trabajadores y un representante del empleador.

El Comité de Convivencia Laboral de SERVICIOS Y CASINOS S.A.S. ejecutard las siguientes actividades:

- Evaluar en cualquier tiempo la vida laboral en relacién con el buen ambiente y la armoniaen las relaciones de
trabajo, formulando a las areas responsables o involucradas, las sugerencias y consideraciones que estimare
necesarias.

- Promover el desarrollo efectivo de los mecanismos de prevencion a que se refieren los articulos anterigres

ores.
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- Examinar de manera confidencial, cuando a ello hubiere lugar, los casos especificos y puntuales en los que se
planteen situaciones que puedan tipificar conductas y circunstancias de acoso laboral.

- Formular las recomendaciones que se estimaren pertinentes para reconstruir, renovar y mantener una vida
laboral armoniosa en las situaciones presentadas, manteniendo la confidencialidad en los casos que asi lo
ameriten.

- Hacer las sugerencias que considere necesarias para la realizacién y desarrollo de los mecanismos de prevencién,
con énfasis en las actividades que promuevan de manera masefectiva la eliminacidon de situaciones de acoso
laboral, de manera especial aquellas que tuvieran mayor ocurrencia al interior de la vida laboral de SERVICIOS Y
CASINOS S.A.S.

- Atender las conminaciones preventivas que formulen los Inspectores del Trabajo en atencidn de lo previsto en el
numeral 2 del articulo 9 de la Ley 1010 de 2006 y disponer de las medidas pertinentes.

- Las demas actividades inherentes o conexas con las funciones anteriores.

- El Comité de Convivencia Laboral se reunira por lo menos bimestralmente en la ultima semanade los meses de
febrero, abril, junio, agosto, octubre, noviembre segunda semana de diciembre, designado en su seno un
coordinador ante quien se presentaran las solicitudes de evaluacidn de situaciones que puedan configurar acoso
laboral para que se haga el andlisis correspondiente, asi como las sugerencias que a través del comité realicen los
miembros de lacomunidad de trabajadores de SERVICIOS Y CASINOS S.A.S., para el mejoramiento de la vida
laboral.

- Recibidas las solicitudes relacionadas en el numeral anterior, el comité en la sesion respectivalas examinara,
escuchando, si a ello hubiere lugar, a las personas involucradas; construyendo con estas personas la recuperacién
de las buenas relaciones, si fuere necesario; formulara lasrecomendaciones que estime convenientes, y llegado el
caso, promovera entre los involucrados, compromiso de convivencia.

- Si como resultado de la actuacién del comité, éste considerare prudente adoptar medidas disciplinarias, dara
traslado de las recomendaciones y sugerencias a la Division de Gestion Humana, para que adelanten los
procedimientos que correspondan de acuerdo a lo establecido por la ley y este reglamento.

- Entodo caso, el procedimiento interno preventivo consagrado en este articulo, no impide o afecta el derecho de
guien se considere victima de acoso laboral para adelantar las acciones administrativas y judiciales establecidas
en la Ley 1010 de 2006.

ARTICULO 582-. SERVICIOS Y CASINOS S.A.S. debe publicar el presente Reglamento en el lugar de trabajo, mediante la
fijacién de su contenido en cartelera. Si hubiere varios lugares de trabajo separados, la fijacion se hara en cada uno de
ellos.
CAPITULO XV
VIGENCIAS

ARTICULO 592-. El presente reglamento entrara a regir en la fecha en que se promulgue y se publique la circular interna
con la que se informe a cerca de la fijacion del mismo en cartelera.

CAPITULO XVI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 602-. Desde la fecha en que entra en vigencia este reglamento, quedan suspendidas las disposiciones del
reglamento que antes de esta fecha haya tenido la empresa.

CAPITULO XVII
CLAUSULAS INEFICACES
ARTICULO 612-. No producira ningln efecto las clausulas del reglamento que desmejoren las condiciones del trabajador

en relacidn con lo establecido en las leyes y contratos individuales, loscuales sustituyen las disposiciones del reglamento en

cuanto fueren mas favorables al trabajador. 16



Alcance del presente documento, aplica para todos los servicios de alimentacion quepresente SERVICIOS Y CASINOS
S.A.S.
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